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[ I & wGeRtrosRi8 Dia para nifios, niflasdolescentes en situacion de riesgo
de desproteccion o desproteccion moderddéene una historiareciente en la
comunidad auténoma deCantabriaporque en su formato actualapenas ha
cumplido3 afios. En este tiempo, algunos servicios que existianreni@idad se
han integrado erla Red y, sobre todo se hi@o creciendocreando nuevos centros
dependientes de las entidades local&€ontando enla actualidadcon 12 centros
con una capacidad total48 plazas, y estando prevista la creacion de otrosroent
masen los municipios de Torrelavega, Castro Urdiales y Piélagos.

Son &s leyes deCantabria2/2007 de Derechos y Servicios Sociale8/2010 de
Garantia de Derechos y Atenciana Infancia y la Adolescencia, y especialmente el
articulo 58 deesta Ulima, las que dan carta de naturaleza a este recurso
recogendoen sus respectivas Carteras de Servicios la puesta en marcha dentro del
Sistema Publico de Servicios Socialesriservicio de Centro de Dia dependiente
fundamentalmente, de las cporacioneslocales entendido como un recurso
comunitario que presta atencion diurna, de lunes a viernes y fuera del horario
escolar, a nifios, nifias y adolescentes (de 6 a 17 afios) cuyas familias no pueden
cubrir plenamente sus necesidades de cuidados, supervisdngacion.

Teniendo entresuscaracteristicas basicasque:

A Permiten la supervision diaria de los nifios, niflas y adolescentes, evitando o
reduciendo las causas que provocan la aparicibn de situaciones de
desproteccién infantil.

A Focalizan sus intervencies en facilitar al nifio, nifa o adolescente los
recursos de apoyo necesarios para que pueda desarrollarse de una forma
adecuado a pesar de vivir en un entorno familiar disfuncional.

A Basan su trabajo en la colaboracién con las familias en la mejora de la
atencién que prestan a sus hijos e hijas, complementando a los padres y
madres en las funciones del rol parental en las que encuentran dificultades.

Estoscentros con las fortalezas y debilidades que se analemarste informe de
evaluacion son un ejemjo concreto de lapuesta por un modelo de implantacion
comunitaria que acerca los serviciai donde se necesitan, y en este caso a los
municipios donde los nifios, nifias y adolescentes en situaciones de desproteccién
necesitan ser atendidos.

Por otra pate, y siguiendo los principios de actuacién recogidos en el volumen 1

del MANUAL CANTABRKe actuacién en situaciones de desproteccién infantil

lj dzS LX I ydSt t I ySOSaARIR RS aaz2yYSiSNa
monitorizacion y evaluacion rigurosa de sNSS & dzf (eh Ritici de>2010 el

Gobierno de Cantabria realizé una primera evaluacién de la Red de Centros de Dia

en la que participaron los tres centros dependientes de entidades locales
existentes en ese momento, evaluacién que en junio de 2H Extiende a la

totalidad de la Red.

Ademas de crear servicios o destinar presupuesto publico a la atencién de nuevas
necesidades, la Administracion Publica debe, a medida que los servicios se
extienden y consolidan, evaluar su calidad, su eficacia y eficidDelapresente
informe se puede obtener, por lo tanto, informacion valiosa para la toma de
decisiones. Y creemos que esa informacién puede ser beneficiosa para muchas
otras personas e instituciones.

1 El Boletin Oficial de Cantabria n°® 108, dde7junio de2011, pubkd una resolucién de la Direoni Generaldel ICASS por la que se
aprueba eléManual deactuacion en situaciones de desproteccion infaatilla Comunidad Auténoma de Cantabrémmo instrumento
técnico a emplear en la deteccion, notificacion, evaluac@agndstico e intervencion en situaciones de desproteccién infantil, dando
rango legal a dicho documento técnico.
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= ASPECTOS METODOLOGICOS

El objeto de estenforme es realizaun analisis de la situacion, a junio de 20d#,los centros que forman
parte de laéRed de Centros de Dia para nifios, niflas y adolescentes en situacion de riesgo de desproteccion o
desproteccién moderadade la comunidad auténoma de Cantabria

Para ello se ha realizado un trabajo de recopilaciénalisia de la informaciodisponible sobrdos 12 centros
gque actualmente configuran la Redediante

A La ecopilacion dea informacién documentabisponibleen la pagina web delnstituto Cantabro de
Servicios SocialeCASE LI NI F R2 &/ S¥HIYNRSy é63aViemdrd PDAde los Servicios
Sociales de Atencién Prima(faSAR)

A Y el analisis de la informacién suministragsor los propios centrosa través deuna FICHA DE
INDICADORESue recoge el perfil sociodemografico de la poblacion atendidade una
AUTOEVALUACIONe permie NS f AT I NJ dzy d2dzA OA2é RSt 3IANF R2
como estos se acercan a un ideal normativo.

Pl
w

Con todo ello se pretende avanzar en el modelo propuesto eRreyecto Marcode Centros deDia,
consoldando un sistema de coordinacion e informacion entrel@ASS los Centros de Diaque mejorela
eficiencia y eficacia de los mismos y la satisfaccidogirifios, nifias y adolescentes atendidos y sus fanilia

Losapartadosen los que se estructura este&forme, son los siguientes:

A Laorganizacia y caracteristicas de la Rezh el que se recoge,damas de su historia y evolucién, la
composicién de los equipos de atencion socioeducativa que atienden los centros, los horarios y servicios
gue desde ellosesprestan.

A El perfil de la poblacion atendidan base da informacion recogida en la FICHA DE INDICADORES y a los
criterios establecidos en &royecto Marcorecogiendo aspectos como el sexo, la edad, la procedencia,
la situacion de desproteccion y ladlidad de la intervencion.

A Laevaluacidrrealizada por lopropioscentrossiguiendo losl5 estandares de calidapropuestos en la
AUTOEVALUACION.

A Larealidad actual de cada uno de laentros en funcionamientorecogiendo y sintetizandda
informacion dsponible en los dos apartados anteriores.

A Y por Ultimo, 4s conclusiones y recomendaciongse se desprenden de la evaluacion realizada,
KFOASYyR2 S&aLISOALt AYyOARSYOAl Sy f2& aldzyidz2a FdzSNI
futuro a losque se enfrenta la Red.

2 http://lwww.serviciossocialescantabria.org/index.php?page=acentrosde-dia-de-infanciay-adolescencia
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ORGANIZACION Y CARACTERIST
DE LA RED

El trabajo coordinado de los Centros de Dia dependientes de corporaciones locales inicia su andadura en 2008,
afio en el que, aprovechando la experiencia del Centro de Dia de @aswisuscribeun convenio de

02t 02NI OAsy LI NI St RS&FINNREf2 RS dzy GLINRPINI YL S
municipios interesados en poner en marcha este servicio. De esta manera, y a lo largo de ese ejercicio se
empieza a elaborarfe R2 OdzYSy G2 1jdzS FAYylFEYSydS &S5 Lzt AOFNY Sy
RS 5NI LINFY €1 FGSyOAsy I AYyFlLyOAl & FR2tSa0SyOAl S

En 2009 se introduce en el convenio que anualmente firman las corpoescimcales y el Gobierno de
Cantabria para el desarrollo de los SSAP la financiacion de los Centros de Dia, incorporandose dos programas ya
existentes en la Mancomunidad de Liébana y Pefiarrubia y en el Ayuntamiento de Cabez6n de la Sal. Llegando,
de estamanera, a disponer de 3 Centros de Dia de titularidad municipal con un total de 110 plazas, ademas de
las plazas gestionadas directamente por el ICASS en el CAIA de Laredo o las 13 disponibles en la Casa de los
Muchachos (Torrelavega) mediante conveniccdi&boracién con la Fundacién Amigo.

Pero es entre 2010 y junio de 20&tando se producen incremento notable tanto en el nimero de Centros

de Dia como en la cobertura en las diferentes Areas de Servicios Sociales al incorporarse programas ya
existentesen los Ayuntamientos de Reinosa y Camargo o la creacidon de centros nuevos en los ayuntamientos
de Colindres, Suances y Los Corrales de Buelna y en las mancomunidades de los Valles de San Vicente y de
AltamiraLos VallesLlegando a junio de 2011 con unadRde Centros de Dia formada por un total de 12
centros con 448 plazas disponibles.




CENTRO TITULARIDAD PLAZAS

AltamiraLos Valles Mancomunidad 30
Cabezoén de la Sall Ayuntamiento 35
CAIA de Laredo Instituto Céntabro de Servicios Sociales 100°
Camargo Ayuntamiento 45
Casa de los Muchachos Fundacion Amigo 13
Colindres Ayuntamiento 30
Liébana yPefiarrubia Mancomunidad 30
Los Corrales de Buelna Ayuntamiento 30
Los Valles de San Vicente Mancomunidad 30
Reinosa Ayuntamiento 30
Santofia Ayuntamiento 45
Suances Ayuntamiento 30

Si se analiza la evolucion de la Red y su distribucion por Areas de Servicios Sociales se observa como en todas
las areas, salvo en laShntander, los SSAP que segun los criterios establecidos en la planificacion regional
debieran contar con el servicio de Centro de Dia disponen ya del servicio o lo han solicitado.

SSAP con Centro de Dia segtn Areas de Servicios Sociales
1

5
1
6
3
1
|-Santander ll-Laredo I1l-Reinosa IV-Torrelavega
Abierto M Solicitado Pendiente

Por lo tanto, las areas-llaredo, IHReinosa y Norrelavega podemos considerar que yen@npracticamente
desarrollado el servicio a la espera de la apertura de los centroasteo@rdiales y de Torrelaveganiendo
en cuenta en este Ultimo casaue ya existe en el municipio @entro de Diale 13 plazas conveniadmr el

3 El CAIA de Laredo debido sus caracteristicas especificas, tanto de instalaciones y horarios como de programas y prafesienales
prefijado un nimeranaximode plazasPa lo que se estimgue su capacidad idonea es de 100 plazas, pudiendo superar dicho niumero
para atender situaciones puntuales que se puedan producir.



ICASS con laiRdacion Amigd queel ayuntamiento de Torrelavega ha solicitado la financiacion de otro centro
gestionado directamente por IGGSAP

La Unicazonaclaramente deficitaria es élrea tSantander en la que, a fecha de junio de 2GHlo dispone de

este sevicio el municipio de Camargo, habiéndolo solicitado los SSAP de Pig¢lagtendo pendientda
apertura denuevos centros en Santander, El Astillero, Santa M de Cay6n, Medio Cudeyo y Santa Cruz de
Bezana.
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Todos los centros de la Red desarrollan una serie de actividades y programas recogideiogactd Marcoy

que, como queda recogido en este documenpersiguen el objetio general demantener alos nifios, nifiagy
adolescentes en situacion de riesgo de desproteccion o de desproteccibn moderada eomicilio,
proporcionandolesun entorno seguro y enriquecedola atencién adecuada a sus necesidades basickas
atencion especializada de los efectos de la desproteccion en los casos en que esta intervencion sea necesaria
Para ello la organizacion, actividadegrogramas de los centros dalie

A Estaren funcion de los intereses y necesidades de los nifios, nifias y adolescasggsrando una
atencion adecuada y el respeto de sus derechos.

A Tener una finalidad eminentemente educativa, con un caracter individualizado que respete las
caracteristicapersonales y familiares

A Desarrollar sus actividadeBindamentalmente, de lunesdernes y de octubre a junio, fuera de estos
momentos de apertura del centro y en los periodos vacacionales se realizan actividades
complementarias, igualmente importantes paevorecer undesarrolloadecuadaopero con un caracter

mas ludico.

A Recogertanto en el Plan de Caso como en el PEI, el horario de asistencia al CentradéecBda nifio,
nifia o adolescenteasegurando una frecuencia minima de dos dias a la semana. El compromiso y horario
de asistencia al centro debe ser consensuado con su faju#idando recogido por escrito.

A Asignar a cada nifio, nifia o adolescenteeducador de referencia que serda el profesional responsable
del seguimiento desu situacion, de los contactos periddicos con su familia y de cumplimentar los
documentos relativos a sestancia en el centro.

A Distribuir alos nifios, nifias y adolescentes en grupos de edad, procurando no superar el nimero de 15.
Estos grupos se organizaran en base a los criterios técnicos recogidos en el Proyecto Etkicativo
centro, primandoaspectosrelacionados con la capacidad e idoneidad de los espacios, caracteristicas
LISNE2Y |t SazX

De los centros actualmente en funcionamiento tan sélo los dos centros con plazas gestionadas directamente
por el ICASS (CAIA de Laredo y Casa de los Muchachosutiem@mario continuado mafana y tarde, mientras

gue todos los centros dependientes de entidades locales desarrollan sus actividades en horario de tarde,
variando el horariale aperturaen funcién de los horarios de salida de los centros educativos densude
influencia osciland@ntre las 15:00 horas y las 17:30 horas, finalizando sus activigsdes las 18:00 y las

20:00 horas.

~ o o o o
AltamiraLos Valles

Caez6n de la Sal

CAIA de Laredo

10.00
10.30
11.00
11.30
12.00
12.30
13.00
13.30
14.00

Camargo

Casa de los Muchachos

Colindres

Liébana y Pefiarrubia

Los Corrales de Buelna

Los Valles de San Vicente

Reinosa

Santofia

Suances




14.30
15.00
15.30
16.00
16.30
17.00
17.30
18.00
18.30
19.00
19.30
20.00
20.30

00

AltamiraLos Valles

21

Cabez6n de la Sal

CAIA de Laredo

Camargo

Casa de los Muchachos

Colindres

Liébana y Pefiarrubia

Los Corrales de Buelna

Los Valles de San Vicente

Reinosa

Santofia

Suances

Asimismo ¢dos loscentros se ajustan los programas recogide$ Proyecto Marco, desarrollando al menos los
siguientes:

A Programa de tutoriacon el objetivo deademas dewpervisar el nivel de cuidados y atencigue recibe
en su entorno familiar,aportar a cada nifio, nifia 0 adolescergstrategias y herramientas para que sea
capazde conocer sus propios recursos, dotandolela®reairsos necesarios para que puesiaisfacer
sus necesidades de forma autonoma

A Programa de promocivdel desarrollo personal y sociglie persigugotenciar los recursopersonales
de los que ya disponen dotandoles de otros nuevospara que puedan resolver adecuadamente sus
necesilades vitales e interpersonales, ayudandoles a ser mas prosociales.

A Progama de habitos de estudigpara yudar a establegr habitos y rutinas de estudio y colabo@mn
las familias en el apoyo del proceso educativo de sus hijos e hijas.

A Programa de tiempo libre y participacion comunitarimotivandoles a realizaactividadesen la
comunidadde modo que adquieran habilidadesciales,sepan desenvolverse en a@so de recursos
comunitariosy dispongan deina red social que les permita desarrollarse adecuadamente

Ademas de estos programaddicos, todos los centros de la Remtan con un programa de educacién para
la saludy otro detrabajo con familias

Dentro del primerade ellosseincluyen actividades dirigidas al fomento de hébitos saludables, especialmente
NBfFOA2Yy I RIF&A O2y fI | fAYSYy lgie@pergbnaldla pfeyendiod geRdorssuma tef dzR |-
drogas y la educacion afectpgexual, disponiend@demasel CAIA de Laredo den programa de control

sanitario y otro de intervencion psicolégica

Mientras que dentro detrabajo con familiasademas de los gpos defamilias que se realizan en 9 de los 12

los centrosgel CAIA de Laredo, la Casa de los Muchachos y el centro de Camargo disponen de un programa de
orientacion familiar y el centro de Liébana y Pefiarrubia cuenta, de forma complementaria al Cedieg den

el servicio de intervencion familiar.

Por otro lado y dadas las caracteristicas de estos dos centros, el CAIA de Laredo y la Casa de los Muchachos
cuentan con servicio de comedor y de transporte, servicio con el que también cuenta el centr;mdesSua
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5 glzlz].
PROGRAMAS Y SERVICIOS COMPLEMENTAR é § g % 2 ;t % § é
w (@) = (®) ) = (@) () =
AltamiraLos Valles X X
Cabezon de la Sal X X
CAIA de.aredo X X X X X X X X
Camargo X X
Casa de los Muchachos X X X X
Colindres X X
Liébana y Pefiarrubia X X
Los Corrales de Buelna X X
Los Valles de San Vicente X X
Reinosa X X
Santofia X X
Suancs X X X

Para el logro de los objetivos previstos Centros de Dia disponen de equipo de atencién socioeducativa
responsable de la atencién directa, de la organizacion del centro y del desaimllas actividades y
programas.

Este equipaestaformado, en todos logsentros de la Redobar, al menos, un técnico a media jornada por cada
grupo de 15 nifios, nifias o adolescentam la categorigrofesionalde educadoo de auxiliar educativ.

Estos profesionales son lossponsables de la atenciddirecta, cuidados, orientacion y acompafiamiento
educativoteniendo encomendadas las siguientes funciones

A Ejercer como educador de referencia de los nifios, nifias y adolescentes sobre los cuetebaa
asignado dicha funcioén, incluyendo:

>l

Realizar lawaluacién educativa.

>l

Cumplimentar cuantos documentos sean necesarios para un mejor diagnostico y evaluacion.

>l

Aplicar y evaluar el PEI.

Realizar el seguimiento de los diferentes contextos en los que participan, elaborando los
correspondientes Informes de §&miento.

A Coordinarse con los profesionales de los recursos comunitarios en que participan

A Disefiar y organizar, en colaboracion con el resto de profesionales del equipo, las actividades de la vida
diaria del centro.

A Responsabilizarse de la organizacionfupcionamiento de las actividades del centro que tenga
encomendadas.

A Facilitar la convivencia del centro y el cumplimiento del Reglamento de Funcionamiento.
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A Participar en lasauniones del equipo

A Coordinarse con los profesionaléel equipo de SSAP y/eldCentro Territorial de Servicios Sociales

A Colaborar en la evaluacion del Proyecto Educativo y del Plan Anual del centro, elaborando propuestas de
mejora.

A Cumplimentar cuantos documentos sean necesarios para un mejor funcionamiento del centro.

A la horade analizar los profesionales que desarrollan su trabajo en la Red de Centros de Dia conviene
diferenciar los centros dependientes de las entidades locales de los que la gestion depende directamente del
ICASS (CAIA de Laredo y Casa de los Muchachosle westgs Ultimos dadas sus caracteristicas incluyen la
participacion de mas profesionales que no desarrollan una labor puramente educativa.

En el primer casdps 10centros dependientes de entidades locales, tal y como viene recogido en el Proyecto
Marcoes el equipo de los SSARa&tponsable Gltimo déos centrosy de las actividades que en él se realizan,
participando en la elaboracién, desarrollo y seguimiento del Proyecto Educativo, en coordinaciéon con los
profesionales del centro, disponiendo en dde los centros (Santofia y Los Corrales de Buelna) de una
educadora del centro que realiza, ademas de sus funciones educativas, tareas de coordinacion del centro.

Varones Mujeres Total
————aa
Coordin&ion 8,33% 8,33%
Edwador/a 5 20,83% 14 58,33% 19 79,17%
Auxiliar educador/a 1 4,17% 1 4,17% 2 8,33%
Apoyo técnico ¥ ) % ) 7] Y

Otros Yo Yo 1 4,17% 1 4,17%
20
15
14
10
5
5
0 : 1
Coordinador/a Educador/a Auxiliar educador/a Apoyo técnico Otros
M Varones Mujeres

A la vista de estodatos, y teniendo en cuenta que en estos centros2profesionales prestan unaencion
directa en labores educativaga que tanto laaducadoracoordinadorade Santofiay de Los Corrales de Buelna
O2Y2 fI LAAO2LISRII23F RS [/ 2f AYRNBa [jdzS I LI NBOS Sy
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que la ratio profesionafilazaen el momento de elaborar este informe es d&96 acorde con lo que establece
el Proyecto Marco de un maximo de 15 plazas por profesional.

En el caso del CAIA de Laredo y de la Casa de los Muchachos, ademas del personal puramente educativo,
existen otrosgprofesionales que realizan tareas complementarias bien sea de direcgaydinacion del centro,
relacionadas con los servicios que se prestan de comedor o, en el caso del CAIA de Laredo los tres titulados
superiores (psicologia, psicopedagogia y mediajua) desarrollan programas complementarios a la vez que
prestan apoyo técnico al personal educativo.

Varones Mujeres Total
Direccion 5,71% 2,86% 8,57%
Educador/a 2 5,71% 10 28,57% 12 34,29%
Auxiliar educador/a 1 2,86% 6 17,14% 7 20,00%
Apoyo técnico % ) 3 8,57% 3 8,57%
Otros 2 5,71% 8 22,86% 10 28,57%
15
10
12
10
5 7
3
3
:
Lz ]
Direccién Educador/a Auxiliar educador/a Apoyo técnico Otros
MW Varones Mujeres

Para establecer laatio profesionalplazaen estos dos centros deberemos tener en cuenta tan sélo a las
personas que aparecen en las categorias digcador y auxiliar de educador ya que son los profesionales, al
igual que en los centros dependientes de entidades locglgésprestan una atencién educativa directa. Por lo
tanto, contabilizando a los 19 profesionaldsestas dos categorias la ratiosigla en 5,9.

15
10
13,96
5
5,95
0
Proyecto Marco Centros EE.LL. Centros gestion ICASS
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® POBLACION ATENDIDA

Segun recoge étroyecto Marcdos centros dirigersus servicios a atender prioritariamente a aquellos nifios,
nifias y adolescentes que, debidolasituacién de desproteccién en la que se encuentran, esudener
mayores dificultades de aeso a los recursos comunitariddon nifios que viven en familias que debido a las
caracteristicas del entorno, a sus propias carencias y comportamientos o a circunstancias fuera de su control,
les provocan, o les puedédiegar a provocar, dafios significativos en su desarrollo ya sea a corto, medio o largo
plazo.

Teniendo en cuentastascaracteristicas el Proyecto Marco establece los siguientes criterios de inclusién:

A Ser mayor de 5 afios y menor de 18. Teniendo en cugmgapuntualmente, y fundamentalmente en
periodos vacacionales, podran asisgiiiios menores de esa edasiempre y cuando su participacion sea
un medio para asegurar la asistencia al centro de sus hermanos mayores, y que, asimismo, podra
valorarse la conv@encia de participar jovenes mayores de 18 afios cuando la finalidad de su Plan de
/a2 asStk f1 RS al O02YLI 3 YASyG2Y aS3dAYASyid2 ékz2

A Residir de forma eable o temporal en el municipio mancomunidaddonde estésituado el Centro de
Dia

A Tener expediente de proteccion abierto en los SSAP del municipio/mancomunidad o en el Equipo
Territorial de Infancia y Familia (ETIF) correspondiente, con alguna de las siguientes finafigagles:
especifico al mengiPreservaidn familiar¢ capacitacion parentaPreservacion familiag complemento
familiar, Evaluacion en intervencigrGénesis de conciencia de problema y motivacion de cambio
Acompafiamiento, seguimiento y/o control de la situacién del menor y la familia

A Presetar el padre y/o la madre importantes limitaciones en el ejercicio de sus responsabilidades
parentales.

A Mantener una buena relacion afectiva con su padre y/o con su madre, o con cualquier otra persona
adulta de su entorno familiar.

A Presentar un prondésticositivo de que puede beneficiarse del Centro de ®imediclargo plazo,
porque & padre yo su madre pueden mejorar el trato y cuidado que le proporcionargstan en
disposicion de peritir el apoyo del Centro de Dia.

A Compromiso de participacion del g y/o de la madre en las actividades propuestas desde el Centro
de Dia.

De las448 plazas disponibles en junio de 2011 estan ocupadas 398, lo que representa un 88,84%, un nivel de
ocupacion que se puede considerar éptimo, especialmente si se tienesatacgue practicamente la mitad de

los centros han empezado a funcionar en a finales de 2010 y principios de0lds 12 centros 1€uperan

unos niveles de ocupacion del 80¢6tan sélo 2 centros presentan unos indices de ocupacion menores,
Camargo deb5,56% y Suances del 53,33%.

En este apartado cabe destacar la situacién del CAIA de Laredeame ya se comentd anteriormente y
debido a las caracteristicas especificas del centro, en el momento de realizar el informe tiene ocupadas mas
plazas de lasisponibles (102 sobre 100).
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Total Ocupadas % ocupacion

AltamiraLos Valles 96,67
Cabezoén de la Sal 35 35 100,00
CAIA de Laredo 100 102 102,00
Camargo 45 24 53,33
Casa de los Muchachos 13 11 84,62
Colindres 30 26 86,67
Liébana y Pefiarrubia 30 30 100,00
Los Corrales de Buelna 30 26 86,67
Los Valles de San Vicente 30 26 86,67
Reinosa 30 30 100,00
Santofa 45 42 93,33
Suances 30 16 53,33

100
75
50
25
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Estos indices de ocupacion de las plazas disponibles ltaee lasratios oscilen entre los 3,67 nifios por
educador en la Casa de los Muchachos a losnlles centros de.iébana y Pefiarrubia y Reinosa, estando la
media de la Red en 9,23.
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Analizando los perfiles de la poblacion atendida se observa ammos Centros de Diaxiste unamayor
presencia de nifio$0,79% frente a nifas40,21%.

Nifios Nifias Total

Menores de 6 afios

De 6 a 11 afios 103 65 168
De 12 a 16 afios 103 63 166
Mayores de 16 afios 9 14 23
160
65 63
120
80
103 103
40
19
4
0 9 |
Menores de 6 afios De 6 a 11 afios De 12 a 16 afios Mayores de 16 afios
M Nifios Nifias

EI84,13% de los nifios, nifias y adolescentes atendidos tienen una edad comprendida elftseltézs16 afos,

con una presencia minoritaria de menores de 6 afiik08%) y de mayores de 16 {9%). 9endo los dos
grupos mas numerosos los de hidos entre 6 y 11 afios ¥ @e los adolescentes varones de entre 12 y 16 afios
(2594% en ambos cas@sconstatdndose como en todos los grupos de edad, salvo en el de mayores de 16
afios, hay una presencia mayoritaria de los nifios frente a las nifias.

Nifios Nifias Total
T N N N
Espafiola
Comunitaria 11 11 22
Extracomunitaria 55 25 80
Comunitaria
5,54%

Extracomunitarie

Espafiol:
20,15%

74,31%
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La nacionalidad con mayor representacion es la espafid|l81%), seguida de los bloques que agrupan a las
naciondidades extracomunitaria®0,15%) y a las comunitarias,$4%), que incluso e@de los 12 centros este
Gltimo grupo no tiene ninguna presencia. En este apartbama la atenciércomo la distribuciéon por sexos
tanto en la nacionalidad espafiola como erctanunitariaes maso menos homogéneanientras queen las
nacionalidades extracomunitas, no sélo en eédbmputoglobal sino que también ela mayoriade los centros,

los nifios extracomunitaws superan emasde el doble a las nifias.

Nifios Nifias Total

POBLACION ATENDIDA: situaciéon de desproteccion ---

Riesgo de cuidado inadecuado

Cuidado parental inadecuado 43 22 65
Desproteccion moderada 80 48 128
Desproteccion grave 8 8 16
Otras 36 33 69
Desp.grave
4,03%
Riesgo + Des|
Moderada
78,59% Otras
17,38%
200
150 72
100 48
50 112 33
—_—
0
Riesgo de desproteccion  Desproteccion moderada Desproteccion grave Otras

W Niflos Nifias

Respecto a Igravedad de la situacion de desproteccion que motivo el ingreso en el Centro de Dia, se observa
como practicamate 3 de cada 4 nifios atendidos responden al perfil recogido en el Proyecto Marco, ya que se
encuentran en una situacion deesgo de desprotecéh o d NA Sa32 RS OdzA Rl R2 Ayl RSOdzl

‘58yGNR RS Sadl OFGiS3a2NNF RS ahidNI aé¢ aBMASYAD @ANTABRIA yWotiR@nBipiods | lj dzS f |
Generales) que se producen en el entorno familiar o social que pueden influir negativamente en el desarrollo pero quebeo se d
dAddd OA2ySa RS ONR&EAAA 2 LINEot SYI & Syla ilizacioh lde pabitds leducativaghindded@adasR S Od

604a0dZARIFR2 LI NBydGlf AylFRSOdz R2£0
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A Y I RS OdzdeRatedcion moderada §7/5%%), siendo el primer grupo el de los casos de riesgo de

desproteccién (8,35%), seguido de los casos desgroteccion moderadeB@,24%).

La presencia dsituaciones de desproteccién grave(@%)es escasa y, sin embargo, existenimerq que se

puede considerar important¢ I+t @ST aAIYAFTAOIGA@2T RS Ol &xa
(17,38%), dandose estos casaan los centros de Altamirens Valles, Cabezén de la Sal, CAIA de Laredo y

Reinosa.

Nifios Nifias Total

POBLACION ATENDIDA: finalidad de la intervencion ---

Apoyo especifico al menor

Preservacion familiarcapacitacion 50 23 73
Preservacion familiarcomplemento 25 19 44
Evaluacion en intervencién 10 5 15
Génesis de conciencia de problema 5 2 7
Acompafiamiento, seguimiento y/o control 18 21 39
250
200
91
150
100 42
50
75 28
0
Apoyo esp.menor Preservacion familiar Otras
B Nifios Nifias

En cuanto a la finalidad de la intervencion, mas de la mitad de los planes de caso tienen cormmo ebjeti
Apoyo especificaml menor (%,16%), seguido de los de Preservaciéon familiar, incluyendo tanto capacitacion
como complemento, (@47%), teniendo una menor representacion otros planes de caso como son el de
Acompafamiento, seguimiento y/o contrd®,82%), Evaluacién en intervencion3,78%) o Génesis de

conciencia de problemd (76%).

Como conclusién se puede establecer un perfil tipo de la poblacion atendida en la Red de Centros
que es el de un varon de entfey 16 afos, de nacionalidad espadiotjue viveen un entorno familiar y/o
social cuyas condiciones mden provocale un dafio significativo a medio o largo plagod NR& S a
RSALINRPGSOOAsYyé¢0 & 02y St 1jdzS fI AYyUiSNBSYyOAsy
resilientesdel propio adolescente para quaueda tener un desarrollo adecuado a pesir vivir en un
SYi2Ny2 T YAt plah 08 cadd de Apmyd Ospeifich &l méndr @
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ESTANDARES DE CALIDAD

Laincidenciade los Centros de D&n la vida ddos nfios, nifias y adolescentgssus familiasace queestos

centros deberan adquirir un fuerte compromiso con la eficacia, la eficiencia y la calidad de las intervenciones
que realizan. La relevancia y trascendencia de su labor hace que deban ser espeeiaimdedosos en la
consecucién de unos estdndares de calidad comunes a todos ellos.

Frente a las evaluaciones de resultados que pretenderian valorar los cambios producidos en la situaciéon de
desproteccién de los nifios, nifias y adolescentes por efecta déehcidn recibida en el centro, se ha optado

por un modelo de evaluacién de proceso en la que el punto de mira se pone en revisar el modo en que se esta
prestando el servicio en un momento dado. Tratando de combinar elementos de las evaluaciones ésrmativ

para detectar los aspectos mejorables del servicio y asi introducir los ajustes necesarios, con aspectos
NEfFOA2Yy I R2&a 02y fl & S@lfdad OA2ySa adzykGA@lFasx jdzS LIS
de los centros y como estos se arat a un ideal normativo.

tIF N> Sttz2 as$ KlIy SaidlotSOAR2 wmp aSadt yRINBa RS OFfA
esa calidad, eficacia y eficiencia de la que venimos hablando, partiendo de los estandares recogidos en el
volumen 5 del MAIUAL CANTABRIA (modelo de intervencién en acogimiento residedeifdy 15 estandares

de calidad propuestos, 10 estan relacionados con la atencién socioeducativa que se presta en los centros y 5
con su estructura y funcionamiento.

ATENCION SOCIOEDUMA

Estandar 1  Seguridad, proteccidn y relacion

Estandar 2  Individualidad

Estandar 3  Respeto a los derechos

Estandar 4  Estudios y formacién

Estandar 5 Necesidades basicas

Estdndar 6 Normalizacion e integracion

Estdndar 7  Desarrollo y autonomia

Estindar 8  Participacion de los nifios, nifias y adolescentes

Estdndar 9  Ocio y tiempo libre

Estandar 10 Incentivos y sanciones

-19-



ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

Estandar 11 Emplazamiento, estructurdsica y equipamiento

Estandar 12 Recursshumanos

Estanda13 Gestidn y clima social

Estandar 14 Coordinacién entre profesionales

Estandar 15 Apoyo a las familias

A los indicadores a evaluar para cada uno de estos estandares se les aplica una escala tipo Likert en la que el
rango de puntuacion de cada indét@es oscila entre 1 y 5, siendo 1 la puntuacién minima y 5 la maxima, lo

que permite estimar el porcentaje de cumplimiento que se ha conseguido en cada centro, pudiendo utilizarse
también para comparar los centros entre si 0, en sucesivas evaluaciones, cpastatar como van
evolucionando cada uno de ellos y el conjunfsi, cada equipo de profesionalesvisa cadauno de los
indicadores, asignandoles una puntuacién entre 1 y 5. Pudiendo valorar con NP cuando el equipo educativo ha
considerado que ese dicador no es evaluable, no se dispone de informacién suficiente o no existe consenso

en el equipo para asignar una puntuacion.

Las puntuaciones utilizar son

A NO PROCEDE (no aplicable, no evaluable o no se dispone de informacién suficiente)
A 1 MUY DEFIQMEE (nunca, nada, en absoluto o muy en desacuerdo)

A 2 DEFICIENTE (esporadicamente, poco o en desacuerdo)

A 3 REGULAR (irregularmente, a veces o ni de acuerdo ni en desacuerdo)

A 4 BIEN (frecuentemente, bueno, mejorable o de acuerdo)

A 5 MUY BIEN (siempre, 6ptinsanuy de acuerdp

Con estos planteamientos se realiza, en junio de 2010, una primera evaluaciérges ilaicialmente y de

forma experimental,solo participan los tres Centros de Dia dependientes de corporaciones locales en
funcionamientoen ese momentdSantofia, Cabezo6n de la Saligbana y Pefiarrubjgara valorar el modo en

que estan prestando el servicio, detectar aspectos mejorables y realizar los cambios pertinentes que
incrementen el nivel de calida®. & G I &I dzi 2 SGI t dz OA 530E1, adoS 12lcantrdls pellasRed y 2 ¢
por lo que este informe refleja las evaluaciones realizadesogiendo tanto los puntos fuertes como los
aspectos a mejorar, asi como una serie de recomendaciones finales como propuestas de mejora.

A la hora de analizar $aresultados de cada uno de los estandares se han considBtaNd OS FUERT&Ss
aquellos indicadores en los que la puntuacion es superior a 4,00 (BIEN), mientras que entre los ASPECTOS A
MEJORAR se recogen los indicadgresse sitiampor debajo de 3SREGULAR)

Para facilitarel andlisis de las tablas y gréficas, en todos los apartados de este informe relacionados con los
estandares de calidad se ha optado por sefialar los PUNTOS FUERTES en color, lesd&SPECTOS A
MEJORAR en amarillo y todas lagpuntuaciones intermedias en gris.
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Atencion Estructura y
socioeducativa funcionamiento

___

AltamiraLos Valles 4,1 4,3 4,2

Total

Cabez6n de la Sal 4,35 4,43 4,39
CAIA de Laredo 4,49 4,89 4,69
Camargo 3,22 3,87 3,54
Casa de los Minachos 4,17 4,32 4,25
Colindres 4,58 4,78 4,68
Liébana y Pefarrubia 3,88 3,96 3,92
Los Corrales de Buelna 3,64 4,20 3,92
Los Valles de San Vicente 3,59 3,20 3,40
Reinosa 3,79 3,80 3,80
Santofia 4,09 4,71 4,40
Suances 3,43 4,57 4,00
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=8 Atencion socioeducativa=#== Estructura y funcionamientc

En primer lugar destacatomo en la autoevaluacion realizada todos los centros, y en todos los estandares,
obtienen puntuacionesuperioes a 3 (REGULAR3ituandose la medigaodos los estandaresn 409 (BIEN)
aumentando a 4,2 en los estandares relacionados con la estructura y funcionamiento de los centros y
disminuyendo a 3®en los que tienen que ver con la atencién socioeducativa.

Los centros que obtienen una puntuaciéon media mas baja sorelbssl Valles de San Vicente (3yi@amargo

(3,54) mientras que los doson mayor puntuacion son €CAIA de Laredo (4,69 plindres (4,68). Destacando
puntuaciones cercanas al 5 (MUY BIEN) en los estandares de estructura y funcionamiento en el CAIA de Laredo
(4,89), Colindres (4,78)Santofia (4,71) y en otro extremo cercanas al 3 (REGULAR) en los centros de Los Valles
de San Vicente (3,20) en estos mismos estandares @amargo (3,22) en laglacionados con latencién
socioeducativa.

Siguiendo los criterios de analisis establecidoteriormente se pueden considerar PUNTOS FUERTES
Red de Centros de Dia los siguientes aspectos:

A El conjunto de la Red, y especialmente en los estandares relacionados con la estruct
funcionamiento de los centros, que obtienen una puntuacion medle 409 y 4,5
respectivamente.

A Los centros de Altamiraos Valles, Cabezon de la Sal, CAIA de Laredo, Casa de los Much
Colindres y Santofia, manteniendo puntuaciones superiores a 4 (BIEN) tanto en los estandd
atencion socioeducativa como éws de estructura y funcionamiento.

A Las condiciones de estructura y funcionamiento, ademas de en los anteriores, en los centros
Corrales de Buelna y Suances.
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ATENCION SOCIOEDUCATIVA 3,93

Estandar 1Seguridad, proteccion y relacion 4,48
Estandr 2 Individualidad 3,91
Estandar 3Respeto a los derechos 4,34
Estandar 4Estudios y formacién 4,08
Estdndar 5Necesidades basicas 4,52
Estandar 6Normalizacion e integracion 3,70
Estandar 7Desarrollo y autonomia 3,76
Estandar 8Participacid@ de los nifios, nifias y adolescentes 3,08
Estandar 90cio y tiempo libre 3,97
Estandar 10Incentivos y sanciones 3,46
5
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== Media estandar 201C

Analizando el global de las puntuaciones relacionadas con los 10 estandares de atencion socioeducativa
conviene detacar como la media de la puntuacion obtenida en el conjunto de la Red es 8lel@§ue le
acerca a 4 (BIEN), superando dicha puntuacirconsiderando como PUNTOS FUERTES de ldoRed,

estandaresNecesidades basic§4,52), Seguridad, proteccion y lecion(4,48), Respeto a los derechd4,34) y
Estudios y formacio,08).

Comparando las puntuaciones obtenidas en este informe con lda datoevaluacion realizada en 2010 se
observa como se mantienen puntuaciones similares en los dos ejerciciasesatl Estandar &articipacion

de los nifios, nifias y adolescentdgsnde la puntuacién pasa de 2,10 &8, dejando de aparecer como un
ASPECTO A MEJORAR.
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ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

Estandar 11Emplazamientoestructura fisica equipamiento 4,00
Estandar 12Recurss humanos 4,54
Estandar 13Gestion y clima social 4,37
Estandar 14Coordinacion entre profesionales 4,44
Estandar 15Apoyo a las familias 3,89
5

Estandar 11
Estandar 12
Estandar 13
Estandar 14
Estandar 15

== Media estandar 201C

En cuanto a las puntuaciones de los 5 estandares de estrugtfisacionamiento, destacar la puntuacion
media para el conjunto de la Red de %,20 que le hace aparecer como uno de los PUNTOS FUERTES ya
comentados anteriormente. Teniendo la misma consideracién los estandares Recursos humanos (4,57),
Coordinacion ent profesionales (4,44) y Gestién y clima social (4,39).

Al comparar las puntuaciones obtenidas en este informe con las de la autoevaluacién realizada en 2010 se
observa como las puntuaciones se mantienen en los dos ejereititzalos los estandares.
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Edandar 1:
SEGURIDAD, PROTECCION Y RELACION

Estandar 1: SEGURIDAD, PROTECCION Y RELACION -

El personal mantiene una relacién afectiva con los nifios/as. 4,7

2 Los nifios/as perciben a los profesionales como personas cercanas. 4,58

3 Losnifios/as pueden exponer sus problemas al personal educativo. 4,75

4 Los nifios/as conocen a que profesional dirigirse cuando consideran que no 442
recibiendo un trato adecuado. '

5 El personal garantiza el control y la seguridad de los nifios/assrelciones con | 370
familia. '

6 El centro realiza acciones preventivas del acoso entre iguales. 4,09

7 El personal presta especial atencion a la deteccion de comportamientos inadect 4,75

8 El personal posee las habilidades necesarias pararatantlas conductas de Ic 495
nifios/as. ’

9 El personal mantiene un compromiso personal con la defensa de los derec 500

intereses de los nifios/as.
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Las puntuacionepara este estandase sitian entraina puntuacién maxima de 5 en el centro de €ain de la
Sal y del CAIA de Lareglanapuntuacién minima de 3,6&n el centro de Camarge@onunamedia de 4,48

Todos los indicadores de este estan@ad G A Sy Sy dzy I Lidzy G dzt OA sy YEpBrdohal & dzLJIS N
garantiza el control y la segdad de los nifios/as en sus relaciones con la fafnilialj dzS a4 S lj dzZSRI Sy
Destacando las puntuaciones 2 (DEFICIENTE) en los centros de Camargo y Suances, o NP (NO PROCEDE) c
CAIA de Laredo y Los Corrales de Buelna

PUNTOS FUERTES:
A El personal mamne una relacion afectiva con los nifios/as.
Los nifios/as perciben a los profesionales como personas cercanas.

Los nifios/as pueden exponer sus problemas al personal educativo.

> > >

Los nifios/as conocen a que profesional dirigirse cuando consideran que noresidiendo un
trato adecuado.

El centro realiza acciones preventivas del acoso entre iguales.
El personal presta especial atencion a la deteccion de comportamientos inadecuados.

El personal posee las habilidades necesarias para controlar las conduatashdek/as.

> > > >

El personal mantiene un compromiso personal con la defensa de los derechos e intereses
nifios/as.

RECOMENDACIONES:

A Revisaque entienderenf 28 RAFTSNByYy (G Sa O3 peisondl garabtiya elScontral yid
seguridad de los fibs/as ¢ adza NBf | OA2ySa O2y I Tl YATA
consideran que este aspecto no esta asegurado, actuaciones encaminadas a conseguir este o
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os Valles de San Vicer

Cabezon de la Sal

Los Corrales de Buelna
antofa
uances

AltamiraLos Valles
CAIA de Laredo
Camargo

Casa de los Mzhachos
Colindres
Liébana y Pefiarrubia
Reinosa

MEDIA

1 El personal mantiene anrelacion afectiva con los nifios/as. 4,75

5 Los nifios/as perciben a los profesionales como persi 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 458
cercanas.

3 Los nl_nos/as pueden exponer sus problemas al pers 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 475
educativo.

4 Los _nlnos/as conocep a que profesional dirigirse cue 4 5 5 4 5 5 3 5 3 5 5 4 4.42
consideran que no estan recibiendo un trato adecuado.

5 El persoqal garantiza el cpptrol y la seguridad de los nifios/: 4 5 NP 2 4 5 3 NP 3 4 5 2 370
sus relaciones con la familia.

6 El centro realiza acciones preventivas del acoso entre igual 4 5 5 3 5 5 4 3 4 3 4 NP | 4,09

7 El persona_\l pre;ta especial atencion a la deteccién 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 475
comportamientos inadecuados.

8 El personal pose Iaf habilidades necesarias para controlar 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 5 4 425
conductas de los nifios/as.

9 El personal mantiene un compromiso personal con la defe 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00

de los derechos e intereses de los nifilos/as.
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Estandar 2

INDIVIDUALIDAD

Sy

w

N

[EnY

0 I I I
15 16 17 18 19 20 21

10 11 12 13 14

Estandar 2: INDIVIDUALIDAD -

Cada nifio/a tiene asignado un educador/a de referencia en el centro. 4.4

11 Cada nifio/a tiene establecido un horario de asistencia al centro. 4,92
12 El centro cuenta con un protocolo decibimiento de cada nuevo nifio/a. 3,83
13 Cada nifio/a es evaluado durante el primer mes utilizando las Escalas de Bie 233
Infantil '
14 Lainformacién de cada nifio/a se recoge en los documentos del SERAR 3,58
Las intervenciones a realizar cocada nifio/a estan basadas en el Plan de Caso y
15 pEi 3,42
16 El centro elabora, para el coordinador/a de caso, Informes de Seguimiento de 373
nifio/a. '
17 El centro cuenta con un programa de tutoria. 4,58
18 El personal cuenta con formacién partrabajar con nifios/as de diferente 342
procedencias culturales. ’
19 El centro realiza acciones para trabajar la tolerancia y el respeto a la diversidad. 4,42
20 El personal cuenta con formacion sobre las consecuencias de cada tipo de malt 4,00
21 El centro colabora con los tratamientos especificos de cada nifio/a. 4,27
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Las puntuacionepara este estandase sitian entraina puntuacion maxima d¢,67del CAIA de Laredpuna
minima de 3)9del centro deSuancesconunamedia de3,91.

Valorar pasitivamente los indicadore@Cada nifio/a tiene asignado un edu@atlk I RS NBFSNBy OA |
¢Cada nifio/a tiene establecido 2 NI NA 2 RS | & A &lic&wfcOdenta conf un Q&pamaN®& < = &
i dz(i 2 B¢éntoXealiza acciones para trabdptolerand | & St NXB a LIS (B cemtro dolabor® A @S NE&
con los tratamig 1 2 4 S &aLISONT A Ojde otRiéhen ihaRpuntuatibg Aedia éada uno de ellos
superior a 4 (BIEN)

Sin embargo éstacannegativamentdas puntuaciones 1 (MUY DEFICIENJTE otorgael centro deSuances al

A Y RA Olcengrd\tlenta con un protocolo de®@h 6 A YA Sy (12 RS OlbsRéntrog deSadCasaver 3 2 k |
los Muchachos, Santofia y SuanakindicadordCada nifio/a es evaluado durante el primer mes utilizando las
9a0FtlFa RS .ASYySaGFINILYFIyiAtéo

Asimismo varios centros han puntuado @(DEFICIENTE} siguientes indicadoresEl centro cuenta con un
protocolode rOA 6 A YA Sy (2 RS OCdda nifiglaleS @valuagoidg ante kel rinerdnes utilizando

las Esdas de Bienestar Infandil 2a iaformacion de cada nifio/a se recoge en los documentos del SERAS
intervenciones a realizar con cada nifio/a estan bas&lgls St t £ | Yy RS Ellcénticelaliora,$afa St t
el coordinador/a de caso, Informes @&eguimiento deD | Ry ERcBntrd darta can un programa de

i dz(i 2 ENbergodal caenta con formacion para trabajar con nifios/as &My § S& LINE OSRSyYy OA | ¢
¢E| centro realiza acciones para trabajar la tolerancia y el respétodived A R | EEpersbnaldcuenta con
formacion sobre las conseBuy OA & RS OF RF GALI2Z RS YIfOdNI G2¢d

' RSYta KFry 2060GSyAR2 LlzyidzZ OAX 2y Sa El lwentro lakora, tpaveh €19 5 9 0
O22NRAYIIR2NkI RS OFraz2s LyT2N¥Sa/RENYSBSSEzZA RESYy St K6
52t 62N O2y f2a (NIdGFYASyd2a SaLBONTFAO2a RS OFRI v

PUNTOS FUERTES:

A Cada nifio/a tiene asignado un educador/a de referencia en el centro.
Cada nifio/a tiene establecido un horario de asistencia al centro.
H centro cuenta con un programa de tutoria.

El centro realiza acciones para trabajar la tolerancia y el respeto a la diversidad.

> > > >

El centro colabora con los tratamientos especificos de cada nifio/a.

ASPECTOS A MEJORAR:

A Cada nifio/a es evaluado durante el pemmes utilizando las Escalas de Bienestar Infantil

RECOMENDACIONES:

A Revisar con todos los centros la utilizacion de las Escalas de Bienestar Infantil como un instry
de observacién que perngtconocer los cambios producidos en los problemas existentes el
funcionamiento familiarevaluandda eficacia y la efectividad de las intervenciones realizadas
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AltamiraLos Valles

Cabezon de la Sal

CAIA de Laredo

Camargo

asa de los Muchachos

Colindres

. Liébana y Pefiarrubia

Los Corrales de Buelna

Los Vles de San Vicent

Reinosa

Santofia

uances

. MEDIA

Cada nifio/a tiene asignado un educador/a de referencia € 442
centro. '

11 Cada rio/a tiene establecido un horario de asistencia 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.92
centro.

12 El centr_cl cuenta con un protocolo de recibimiento de c 4 5 5 5 4 5 4 3 3 5 5 1 3,83
nuevo nifio/a.

13 Cada nifio/a es evaluado dyrante el primer mes utilizandc 5 2 3 2 1 4 3 3 3 3 1 1 233
Escalas de Bienestar Infantil

14 La informacién de cada nifio/a se recoge en los documento 5 5 5 2 5 4 5 2 3 3 4 3 3,58
SERAR

15 Las intervenciones a realizar con cada nifio/a estan basad 4 3 5 5 4 5 3 4 3 3 5 3 3,42
el Plan de Caso y en el PEI

16 El ce_ntr_o elabora, parawel coordinador/a de caso, Informe: 4 4 5 3 5 3 3 NP 5 4 3 5 3,73
Seguimiento de cada nifio/a.

17 El centro cuenta con un programa de tutoria. 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4,58

18 E_I personal cuentaon_ formacion para trabajar con nifios/as 3 5 4 5 4 4 4 3 4 4 3 1 3,42
diferentes procedencias culturales.

19 El centro rez_illza _acciones para trabajar la tolerancia - 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4.42
respeto a la diversidad.

20 El per;onal cuenta con rimacion sobre las consecuencias 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 3 2 4.00
cada tipo de maltrato.

21 El centro colabora con los tratamientos especificos de ¢ 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 NP | 427

nino/a.
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Estandar 3:
RESPETO A LOS DERECHOS

Estandar 3: REPETO A LOS DERECHOS -

Los expedientes de los nifios/as estan debidamente custodiados. 4,6

23 El acceso a los expedientes de los nifios/as esta limitado al personal autorizado 4,75

Los nifios/as tienen derecho a acceder a la informacion recagidsus expediente

24 . L 4,17
siempre que no les perjudique.

25 El personal se dirige a los nifios/as de forma respetuosa. 5,00
El personal, incluido voluntariado y profesionales en practicas, respeta el princi|

26 ; o 4,83
confidencialidad.
Los nifios/ageciben informacion sobre como actuar en caso de considerar qu

27 . " 3,36
estan recibiendo un trato adecuado.

08 Los nifios/as conocen a su coordinador/a de caso y como ponerse en contacto 358
o ella. '
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Las puntuacionepara este estdndavan desdeun 5,00 en el centro de Colindres hasta 2,86 en Camargo, con

una puntuacién media de 4,3Destaca a este nivel como todos los centros se sitian por encihia (8¢EN)

salvo elcentro de Camargajue obtiene esa puntuacién debido a qaspectos tan impogntes en el respeto

RS f 234 RSNB Qésxipedemes fe Ias Aijoax Sa ity RSO0ARIF Y &hadeéo ldga G 2 RA
expedientes de los nifios/as edtaA YA (G R2 £ LIS NGs 2ifos/ds tiechalvdetehtdo b actedef Zla
informacion recogla en sus expedienteda A SYLINB 1j dz§ y 2 (oS &ifod/aS N®BatzhAaljsdzS ¢ 2
coordinador/a de casoy como oS NBE S Sy 02 y (i lagaiiecn cor2vdloragibnes2@e(BECHENEE)

01 (MUY DEFICIENTE).

Frente a esta situacion del centro de Cantargalorar positivamente como el resto de los centros de la Red
puntdan con 5 (MUY BIEN)4 (BIEN] 2 & A Y R ko6 expegidhiRs de dos nifios/@stan debidamente
custodiadog Bl acdeso a los expedientes de los nifios/as lestéado al personala@ NA I | R2 ¢ X aA 4 dz-
S NBLIAGS Ay Of dzeEBpgrBonal, Incluide véliunhihdo y rafgsiortales en practicas, respeta e
LINARY OA LA 2 RS (EpéEondk<e viidya & I6shiRds/&sde férmairespetiiosa

Sin embargo, resaltar nedatd YSy G4 S f I & Lldzy (i dzLo® hifdg/aS gecibSnyinfofracioh soRd O R 2
como actuar en caso de considerar que no estan recibiendo un trato adecuad®S  !-lfosiViallégi (R)J-CAIA

RS [INBR2 om0 & { dzI y OS #os nifinsas) conodedghsu dardimadoiadié caso y eomd | R 2
ponerse en contactocon élodla Sy { dzt yOS& 6H0O @& Sy [/ FYFINBH2 6m0U

PUNTOS FUERTES:
A Los expedientes de los nifios/as estan debidamente custodiados.
A El acceso a los expedientes de los nifios/as esta limitado sdmerautorizado.

A Los nifios/as tienen derecho a acceder a la informacion recogida en sus expedientes siempre
les perjudique.

A El personal se dirige a los nifios/as de forma respetuosa.
A El personal, incluido voluntariado y profesionales en practicaspeta el principio de
confidencialidad.
RECOMENDACIONES:

A Revisarel centro de Camargo todos los indicadores relacionados con la custodia y acces(
informacion recogida en los expedientes

A Profundizar en todos los centros en los mecanismos existerstes galvaguardar los derechos d
los nifios, nifias y adolescentes, especialmente cuando estos consideran que no reciben e
adecuado.
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AltamiraLos Valles

Cabezon de la Sal

CAIA de Laredo

Camargo

asa de los Muchachos

Colindres

. Liébana y Pefarrudi

os Valles de San Vicer

antona
uances

. MEDIA

Los Corrales de Buelna

Reinosa

Los expedientes de los nifilos/as estan debidame
4,67

custodiados.

23 El acceso a I(_)s expedientes de los nifios/as esta limitac 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 475
personal autorizado.

24 Los rpnos/as tienen .derechq a acceder a la |.nfo.rma 5 4 5 5 4 5 5 3 5 4 3 5 417
recogida en sus expedientes siempre que no les perjudique

25 El personal se dirige a los nifios/as de forma respetuosa. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00

26 El personal, .|ncllu.|do volunt_arlad_o y profesionales en practi 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 483
respeta el principio de confidencialidad.

27 Los r_nnos/as reciben |pform§1c:_|on sobre como actuar en cas 5 4 1 4 4 5 3 3 3 4 4 NP 3.36
considerar que no estan recibiendo un trato adecuado.

o8 Los nifios/as conocen a su coordinador/a de caso y ¢ 4 5 5 1 3 5 5 3 3 4 3 2 3,58

ponerse en contacto con €l o ella.
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Estandar 4:

ESTUDIOS Y FORMACION

Estandard: ESTUDIOS Y FORMACION 4,08

29 El apoyo en tareas escolares se realiza atendiendo a los objetivos recogidos en 3,55
30 El centro dispone de los materiales necessupara realizar el apoyo educativo a 408
nifnos/as. '
31 Elcentro cuenta con un programa de habitos de estudio. 4,75
32 El personal cuenta con formacion en técnicas de estudio. 4,17
33 El personal cuenta con formacion para detectar déficits edunsitiv 3,83
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Lapuntuaciéon media de este estandar es de 4,08, oscilando entre una puntuacion maxima de 5,00 del CAIA de
Laredo y del centro de Colindres y una minima de 3,00 de Suances.

Valorar positivamentdas puntuaciones medias superiores a 4 (BIENp®indicadoresEl centro dispone de

los materiales necesarios para realizat dlJ2 @ 2 SR dzO ( A @ £l céntrofciedta cpriupragiama 4 € =
RS Kt oAlG2a RpGers@al duerRarc@@dNNel OAis y Sy (GSOyAOla RS SaitdzRA 2
En generaltodos losy RA OF R2NB& NBOAOSY JIElkapoyded tarras Ssiolalei?sé fedlizad | &
atendiendo a los objetivos recogidos en eléPEIlj dzS 20 GA Sy S LilzyidzZ OA2ySa ol 2l a
Los Corrales de Buelna (NP) cuando el PEIl debe ser mimesto de trabajo que orienta todas las
AYGSNBSyOA2ySa Sy St /SyGdNR RS 5NI 3 Elkcsghiofdigoresie I&t | LI2
materiales necesarios para realizar el apoyo educativo a los nifos/&8Yy / I Y NH2 O HO

PUNTOS FUERTES:
A H centro dispone de los materiales necesarios para realizar el apoyo educativo a los nifios/as.
A El centro cuenta con un programa de habitos de estudio.

A El personal cuenta con formacion en técnicas de estudio.

RECOMENDACIONES:

A Incluir entre los objetivos déProyecto Educativo IndividugPE) qué y como se va a apoyar en |
realizacion de las tareas escolares.
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asa de los Muchachos
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. MEDIA

AltamiraLos Valles
Cabezon de la Sal

CAIA de Laredo

Los Corrales de Buelna

Los Vles de San Vicent

Colindres

. Liébana y Pefiarrubia

Camargo
Reinosa

El apoyo en tareas escolares se realiza atendiendo ¢

objetivos recogidos en el PEI. €S
30 El centro dlspone de Io_s~ materiales necesarios para realiz 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 3 408
apoyo educativo a los niflos/as.
31 Elcentro cuenta con un programa de habitos de estudio. 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4,75
32 El personal cuentaon formacién en técnicas de estudio. 5 5 5 5 4 5 3 4 3 4 4 3 4,17
33 El personal cuenta con formacion para detectar défi 4 4 5 4 3 5 4 4 3 4 3 3 3,83

educativos.
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Estandar 5:

NECESIDADES BASICAS

IN

w

N

[y

34 35 36 37

Estandar 5: NECESIDADES BASICAS -

34 El personal esta atento a los déficits de higiene de los nifios/as.

35 El centro cuenta con un programa de promocion del desarrollo personal y social 4,33
36 El centro realiza actividades de educacién en habitos saludables. 4,58
37 El centro reliza actividades de educacion afectsexual. 4,18
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Lasvaloracione®n este estandar varian entre una puntuacién maxima de 5,00 en Althm&r¥alles, Cabezén
de la Sal, CAIA de Laredo y Santofia y una minima de 3,50 en Suances, con una medjzacde &,68njunto
de la Red.

Destacar favorablemente como todos los indicadores obtienen una puntuacion superior a 4 (BIEN), llegando
inclusouno de ellostEl personal esta atento a los déficits de higiene de los nifibs/ada puntuacion de
(MUY BIEN).

Asimismo, practicamente la totalidad de los indicadores en todos los centros puntdan entre 4 (BIEN) y 5 (MUY
BIEN),llamando la atencién las puntuacionel® los indicadoreEl centro cuenta con un programa de
promocion del desarrollo personal y soéiain Suances (28 Eldcentro realiza actividades de educacion
afectivosexuaf  SolindregNP)

PUNTOS FUERTES:

A El personal esta atento a los déficits de higiene de los nifios/as.

A El centro cuenta con un programa de promocion del desarrollo personalal soci
A El centro realiza actividades de educacion en habitos saludables.
A

El centro realiza actividades de educaciéon afeeserual.
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AltamiraLos Valles

Cabezon de la Sal

CAIA de Laredo

Camargo

asa de los Muchachos

Colindres

. Liébana y Pefiarrubia

. Los Camales de Buelna

os Valles de San Vicer

antona
uances

. MEDIA

Reinosa

El personal est4 atento a los déficits de higiene de los nifios 5,00

35 El centro cuen_ta con un programa de promocion del desari 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 2 433
personal y social

36 El centro realiza actividades de educacion en hat 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 458
saludables.

37 Elcentro realiza actividad de educacién afectiveexual. 5 5 5 3 5 NP 4 3 4 3 5 4 4,18
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Estandar6:

NORMALIZACION E INTEGRACION

38 39 40 41 42

Estandar 6: NORMALIZACION E INTEGRACION -

[2&4 yA32aklad LINIAOALIY Sy 0GAQ 4,1
39 El centro participa en actividades organizadas en la comunidad. 4,08
40 El centro organiza actividades abiertas a la participaciéon de otros nifios/as. 3,27
41 Los nifios/as pueden traer amigos/as al centro. 3,09
42 El centro realiza actividades deromocion de las relaciones igualitarias en 4.00
hombres y mujeres. ’
43 El equipo de atencién socioeducativa esta formado por un nimero equilibrac 358

educadores y educadoras.
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Este estandar obtiene una puntuaciéon media de 3,70, oscilando mse@nes entre un 4,33 en Cabezén de la

{f @ dzy HXyo Sy {dzl yOS aod nitoSas ipartiCipay Br2actividhdes dego@va) | R 2 N
Odzt (i dzNJ £ Sa X ¢R El céatro pareicpalsh adtividddes organizadas en la comuaidadd 2 y  dzy |
puntuacion superior a 4 (BIEN).

En el andlisis destaca como tan sélo los centros de Cabezon de la Sal, Camargo, Liébana y Pefiarrubia y Reinosa
valoran todos los indicadores del estandar con puntuaciones entre 4 (BIEN) y 5 (MUY BIEN), apareciendo en el
resto decentros algun indicador con puntuaciones de 1 (MUY DEFICIENTE) o 2 (DEFICIENTE). Llamando la
FGSyOAsy tF @Ff2NrOAsy RSt OSYyGNRB RS ({Elcgnir@ Gdanizd2 Y2 |
actividades abiertas a laJl NIi A OA LJ- OA 5 y &RG&s nifios/AsBdedey tkagr Ardigos/as &l cetrd

PUNTOS FUERTES:
A [ 2a yA32akla LINIAOALIY Sy FOGABGARIFIRSa RSLJ

A El centro participa en actividades organizadas en la comunidad

RECOMENDACIONES

A Revisar en todos los ceos, pero especialmente en los édtamiralLos Valles, CAIA de Laredo, Cal
de los Muchachos, Colindres, Los Corrales de Buelna, Los Valles de San Vicente, Santofig y
lo criterios que se siguen dentro del programa de ocio y participacion comaniigricara a
fomentar la normalizacion e integracion de los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el (
de Dia.
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CAIA de Laredo
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. MEDIA
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Reinosa

[24 yA32akla LINIAOALNlY Sy
4,17
de la comunidad.
39 El centro participa en actividades organizadas en la comuni 4 4 5 5 5 5 4 3 2 4 5 3 4,08
40 El cenFr~o organiza actividades abiertas a la participacior 5 5 5 4 3 5 5 3 1 4 NP 2 3,27
otros nifios/as.
41 Los nifios/as puedetraer amigos/as al centro. 4 5 4 4 1 1 3 3 3 3 NP 3 3,09
42 _EI cgntr_o realiza actividades d_e promocion de las relaci 3 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 5 4.00
igualitarias entre hombres y mujeres.
43 El equipo de atencidn socioeducativa esta formado por 5 4 1 5 5 4 5 1 3 4 1 5 358

numero equilibrado de educadores y educadoras.
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Estandar7:

DESARROLLO Y AUTONOMIA

Estandar 7: DESARROLLO Y AUTONOMIA

44 El centro realiza actividades de promocién de habilidades para la vida independ 3,56
El PEI de cada nifio/a recoge intervenciones para reducir las consecuencias n¢

45 . e i 3,75
de la situacion de desproteccion.
El educador/a de referencia dedica tiempo al trabajo con cada nifio/a sobr

46 - 3,50
expectativas de futuro.

47 Los nifios/as asumen responsabilidades en el centro en funcién de su ec 495

desarrollo.
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Las puntuaciones en este estandar varian entre el 5,00 en el CAIA de Laredo y Colindres y el 3,00 del centro de
Camargo, resultando una puntuacion media de 3,76aDd Ol y R2 Sfos hifo&ds GabumenNI &
responsabilidades en el centro@ndzy OAsy RS &adz SRI'R & RsbgetioNaNEEIENE ¢ 02y
yFEATFYR2 OFRIF dzy2 RS f 2 &l centypRéalaa &aviNdies Xe prdnocidrode S NIJ |
habilidades para la vida independieite S& @I f 2Nl R2 02y dzy H 659CL/ L9b¢
Pefarrubia y Los Valles de San Vicente e incluso con NP (NO PROCEDE) eha@dt¥alies y Colindrgsinto
O 2 ¥ P&l de cada nifio/a recoge intervenei®mpara reducir las consecuencias negativagadsituacion de
RSALINRPGSOOAsYE¢ jdzS 200GA Sy S H éduchiari Wd refateindaziéticetierapy al Sy
v

/
trabajo con cada nifio/azso NB & dza SELISOGI GAGF & RS FdzidzNeé Sy /| YIEN

PUNTOS FUERTES:

A Los nifios/as asumen responsabilidades en el centro en funcion de su edad y desarrollo.

RECOMENDACIONES

A Revisar en todos los centros, pero especialmente en loslaeniraLos Valles, Colindres, Liébana
Pefarrubia y Los Valles de Sacev¥ite las actividades que se realizan sobre habilidades para la
independiente y las expectativas de futuy@ que estas son udeamento clave erel fomento de la
autonomia y el desarrollo de factores protectores, sobre manera en los planes d& &sod | |
SALISONFAO2 It YSy2NE
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El centro realiza actividades de promocion de habilidades

la vida independiente. e

45 El PEI de c_ada nmq/a recoge |_nter\_/(,-:-nC|ones para lta_qas 4 5 5 3 5 5 3 3 3 3 4 375
consecuencias negativas de la situacion de desproteccion.

46 E.I~educador/a de referenc_:la dedica tiempo al trabajo con ¢ 3 4 5 5 5 5 4 3 4 2 3 2 3.50
nifio/a sobre sus expectativas de futuro.

47 Los nifios/as asumen sponsabilidades en el centro en funci 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 5 425

de su edad y desarrollo.
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Estandar 8:

PARTICIPACION DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

48 49 50 51 52

Estandar 8: PARTICIPACION DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES 3,08

48 Los nifiof&as participan en la elaboracion del Reglamento de Funcionamiento. 4,08

El centro realiza mensualmente asambleas para debatir cuestiones de convi\

49 normativa y actividades. 3,75
50 Cada nifio/a participa en la evaluacion y elaboracion de su PEI. 2,36
51 Los nifios/as participan en la evaluacion anual del centro. 2,50

52 El centro realiza una evaluacién anual de la satisfaccién de los nifios/as 271
atencion recibida. '
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Este estandar obtiene una puntuacién media de 3,08 sidagmntuaciénmas baja de todos los estandares, y
oscilando la puntuacién maxima entoe 5,00en el centro de Los Corrales de Buelna, teniendo en cuenta que
la valoracion en tres de los cinco indicadores ha sido NP (NO PROCEDE), y la mirG®ardel CAIA de
Lared.

Llama poderosamente la atenci@omo tres centros no alcanzan la puntuacion de 3 (REGULAR), CAIA de
Laredo (1,60), Camargo (2,00) y Liébana y Pefiarrubia (2,60), y tan solo otros centros superan el 4 (BIEN),
Colindres (4,50), Suances (4,67) y Los Carrdle Buelna (5,00), situandose el resto en una situacion
intermedia.

Asimismo si la valoracion sedgndicador por indicadose observa comaalvoen dlos nifios/as participan en

la elaboracion del Reglamento de Funcionamiéntolj dzS Sy f | pyh&i&idn de 4 @EMoONds los |
indicadores se quedan por debajo de esa puntuacion y, especialmidda nifio/a participa en la duacion

y elaboracién de su REBLosdifios/as participan ea evaluacion anual del cenfo & eritrd fealizd una

evaluacion anual de la satisfaccion de lofiosias con la atencion recibida Ij dzS y 2 € S3AlFy I ¢
Destacando como ademads estos tres Ultimos indicadores recogen puntuaciones NP (NO PROCEDE) en los seis
centrosde nueva creacidfAltamiralLos VallesColindres,Los Corrales de Buelna, Los Valles de San Vicente,
Reinosa y Suances)

PUNTOS FUERTES:

A Los nifios/as participan en la elaboracion del Reglamento de Funcionamiento

ASPECTOS A MEJORAR
A Cada nifio/a participa en la evaluacion y elaboracion de su PEI
A Los nifios/as participan en la evaluacion anual del centro.

A El centro realiza una evaluacion anual de la satisfaccién deflos/as con la atencién recibida.

RECOMENDACIONES

A Reuvisar todos los centrdas medidas que llevan a cabo para promover la pigdcion de los nifios,
nifias y adolescentes, tanto a nivel individual en la elaboracion y revisién de su PEI, como gry
la evaluacion anual del centro.
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AltamiraLos Valles

Los nifios/as participannela elaboracion del Reglamento |

Cabezon de la Sal

CAIA de Laredo

Camargo

asa de los Muchachos

Colindres

Liébana y Pefiarrubia

Los Corrales de Buelna

os Valles de San Vicer

Reinosa

Santofia

uances

MEDIA

48 4,08
Funcionamiento.

49 El cgntro reallza_ men_sualmentg asampl_eas para del 5 5 1 5 4 4 5 5 3 4 5 5 375
cuestiones de convivencia, normativa y actividades.

50 Cada nifio/a participa en la evaleion y elaboraciéon de su PE 1 3 1 2 3 4 1 NP 2 3 2 4 2,36

51 Los nifios/as participan en la evaluacion anual del centro. NP 3 1 2 3 NP 2 NP NP NP 4 NP | 2,50

52 El centro realiza una evaluacion anual de la satisfaccion d NP 3 1 5 5 5 4 NP NP NP 5 NP 271

ninos/as con la atencion rdzsda.
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